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las desventajas o

por la discapacidad, y te

obliga al empresario a ado

las medidas adecuadas para lz
adaptacion del puesto de trabajo
y accesibilidad para los discapa-
citados, para acceder al empleo,
progresar profesionalmente y
seguir con su formacion.

La Asociacion Catalana de Ergonomia
(CatERGO) premia a las mejores
practicas en Ergonomia Laboral

Facilitar la integracion y preservar la ocupabilidad de personas con discapacidad visual
es el objetivo principal que recoge este proyecto, y que ha sido reconocido con el tercer
puesto en la | Edicion de los Premios CatERGO-Silvia Nogareda en Ergonomia Laboral.
El trabajo establece las bases para conseguir tanto la adaptacion como la accesibilidad
en los puestos destinados a ser ocupados por personas de este colectivo. Servira por
tanto, para que los departamentos de prevencién, salud y recursos humanos tengan los
conocimientos suficientes para conseguir este fin.

Francisco Nebot Edo, TSPRL Grupo MGO
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Caso de éxito: crite-
rios ergonémicos para
el disefio de puestos
destinados a personas
condiscapacidad visual.
(Tercer premio).

Estudio de la Adaptacion
y accesibilidad en puestos
con pantallas de visuali-
zacion de datos

1. INTRODUCCION

En el presente articulo, se dan los ci-
mientos sobre los cuales el Técnico en
Prevencion de Riesgos Laborales puede
establecer una progresiva mejora de la
empresa para ganar en la adaptabilidad
del puesto de trabajo a la persona con
discapacidad visual. Se examinaran las
distintas formas de intervenir en puestos
de trabajo de personal administrativo con
pantallas de visualizacion de datos (PVD).
Segun estudios estadisticos sobre la dis-
tribucion sectorial dentro de colectivos
con discapacidad, en el sector servicios
es el que mas ocupabilidad tiene para los
discapacitados sensoriales, con un 61%'.
Por lo tanto, es un sector que merece que
le dediquemos toda nuestra atencion.

Las empresas, dentro de sus programas
de empleabilidad hacia las personas con
discapacidad, buscan facilitar la integracion
y preservar la ocupabilidad de este colec-
tivo pero han de conseguirlo sin perjuicio
del deterioro de su salud. Asi, se debera

1 Fuente EDDES del afio 1999
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perseguir la consecucion de una accesi-
bilidad universal para que el entorno, los
procesos y las herramientas sean compren-
sibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad
y comodidad, de manera que estas puedan
ser lo mas auténomas posible.

Los puestos también deberan ser
adaptables, es decir, que se ajusten a las
especiales caracteristicas derivadas de
sensibilidades o problemas especificos de
salud, y si esto no fuera posible, que se
motivase el cambio de puesto de trabajo
por la empresa.

Eltrabajo pretende establecer las bases
para conseguir tanto la adaptaciéon como
la accesibilidad en los puestos destinados
a ser ocupados por personas con discapa-
cidad visual. Servira por tanto para que los
departamentos de prevencidn, salud y re-
cursos humanos tengan los conocimientos
suficientes para conseguir este fin.

2. MARCO LEGAL ESPANOL

En el art. 25 de la Ley 31/1995 de pre-
vencion de riesgos laborales, se dice que
“el empresario garantizara de manera
especifica la proteccion de los trabaja-
dores que, por sus propias caracteristicas
personales o estado biolégico conocido,
incluidos aquellos que tengan reconocida
la situacion de discapacidad fisica, psiquica
o sensorial, sean especialmente sensibles a
los riesgos derivados del trabajo...Los tra-
bajadores no seran empleados en aquellos
puestos de trabajo en los que, a causa de
su....discapacidad fisica...debidamente
reconocida, puedan ... ponerse en situacion
de peligro...”

El principio basico recogido en el art. 17
de la Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad que establece

que “toda persona con discapacidad tiene
derecho a que se respete su integridad fisica
y mental en igualdad de condiciones con
las demas”. También en el Estatuto de los
Trabajadores, se recoge también el dere-
cho a no ser discriminados (art. 4.2¢) y el
derecho a la dignidad (art. 4.2¢).

Por tanto estaremos hablando en tér-
minos de una prevencion inclusiva, co-
mo el conjunto de actividades o medidas
adoptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la organizacion, con el fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo, incluyendo criterios que engloben
trabajadores especialmente sensibles, asi
como de accesibilidad global del entorno.

Buena cuenta de los términos de la
prevencion inclusiva da la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de igualdad de oportu-
nidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad,
la Ley 13/1982 de 7 de abril, de Integracién
Social de los Minusvalidos (LISMI) o la Ley
62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social.

En la Ley 62/2003, en su art. 38.2, se
desglosa por un lado la plena igualdad en
el trabajo, previniendo o compensando
las desventajas ocasionadas por la disca-
pacidad, y también obliga al empresario
a adoptar las medidas adecuadas para la
adaptacién del puesto de trabajo y accesi-
bilidad para los discapacitados, para acce-
der al empleo, progresar profesionalmente
y seguir con su formacion.

Serd transcendental la actuacion de un
equipo interdisciplinar, que estara formada
entre otros, por los trabajadores impli-
cados, los representantes de los trabaja-
dores, mandos, recursos humanos y por
supuesto el departamento de prevencion.
Se requerira para conseguir que todo este
engranaje funcione a la perfeccion, una
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La tecnologia informatica facilita la gestién, control documental y mecanizacién de infinidad de tareas, lo que supone un ahorro de tiempo y optimizacién de costes.
Independientemente de las adaptaciones que se precisen (sintesis de voz, ampliaciones de pantalla y caracteres, ayudas 6pticas, filtros, ...), por lo general, los equipos
informaticos no vienen disefiados con formatos accesibles.

labor de equipo en la cual las diferentes
partes asuman sus responsabilidades y su
rol de manera adecuada.

3. TIPOS DE
DISCAPACIDADES
VISUALES

La discapacidad es la “pérdida o anor-
malidad de una estructura anatémica o
de una funcion fisioldgica o psicologica”.
Dentro de ellas, encontramos el grupo de
las visuales y que segun la National Eye
Institute, se define como “una deficiencia
visual no corregible por anteojos, lentes
de contacto, medicamentos o cirugia, que
interfiere con la capacidad para realizar
actividades cotidianas”.

Debemos entender la importancia del
organo de la vision pues con este obtene-
mos un 80% de la informacién del mundo
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exterior. Asi pues, la discapacidad se clasi-
fica segin una gradacion que, dependiendo
del pais, puede variar en los términos. A
efectos practicos, en Espafia los grupos se
clasifican en cuatro:

== Ceguera total o amaurosis. Ausencia de
respuesta visual.

== Ceguera legal. Equivale a 1/2010 de agu-
deza visual en el ojo de mayor vision, con
correctivos y/o 20.° de campo visual.

== Disminucion o limitacion visual (vision
parcial). Equivale a 3/2010 de agudeza
visual en el ojo de mayor visién, con co-
rrectivos y/o 20.° de campo visual total.

== Baja vision, vision parcial o vision sub-
normal. Agudeza central reducida, in-
cluso con correccion dptica con lentes
convencionales.

Las causas por las que la persona pue-
de llegar a este deterioro podrian ser por
genética, accidentes, deterioro de la salud

con la edad o por habitos de vida, como
veremos seguidamente.

Asi, cuando hablamos de un aumento
de la presion normal del liquido dentro del
ojo con pérdida de visidn periférica, nos
encontraremos con el glaucoma. Con la
edad, se puede producir una degeneracién
macular en la que la persona aprecia una
opacidad de aspecto de lana o algodon
que la oscurece. Un trastorno que afecta la
vision central como si fuera un pafio, seria
la catarata. La retinoplastia diabética, que
en el peor de los casos puede conllevar
una ceguera total, afecta a nivel de circu-
lacién sanguinea en los vasos posteriores
a laretina afectaria a los que padecen de
diabetes. Otro tipo de enfermedad seria la
retinitis pigmentosa, que tendria un origen
genético e inicialmente se manifiesta
COmMO una ceguera nocturna, y progre-
sivamente se pierde la vision periférica
hasta la ceguera completa.
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4. CRITERIOS GENERALES
PARA FACILITAR LA
ACCESIBILIDAD AL
ENTORNO DE TRABAJO:
DALCO. CONSIDERACIONES
EN CUANTO A
EMERGENCIAS

Por el RD 486/1997, sobre disposicio-
nes minimas de seguridad en lugares de
trabajo, las empresas pueden establecer
limites y medidas concretas de aquellos
aspectos relacionados con estancias, zonas
de circulacién, lugares de descanso entre
otros muchos. Del mismo modo, se tie-
nen en cuenta condiciones de eliminacion
de barreras o de minimas condiciones de
iluminacion y sefializacién de zonas. Exis-
ten normativas en algunas comunidades
autonomas que tratan también aspec-
tos relativos a la eliminacién de barreras
arquitectonicas (por ejemplo el Decreto
135/1995 en Catalufia).

Paralelamente, la norma UNE 170001
establece unos criterios, aplicables a cual-
quier tipo de organizacion sin que importe
su tamafio o su actividad y que se refie-
ren al conjunto de exigencias relativa a la
Deambulacion, Aprehensidn, Localizacién
y la Comunicacion (conocido por sus si-
glas DALCO). El disefio de los lugares,
los puestos, el entorno y los equipos de
trabajo deberdn tener en cuenta estos
criterios a fin de garantizar las exigencias
de accesibilidad. Estos cuatro términos, se
encuentran interrelacionados y por tanto
se deberdn analizar en su conjunto.

a) Deambulacion

El empresario garantizara el acceso al
lugar de trabajo y el desplazamiento en
el mismo, procurando la mayor indepen-
dencia posible y previendo las necesidades
desde la fase de disefio. Los espacios de
trabajo y las zonas de paso deben proyec-
tarse a partir de itinerarios que permitan
el desplazamiento. Asi, examinaremos las
areas de trabajo, las zonas de circulacion,
los espacios de maniobra, las zonas de
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Debemos
entender la
importancia del
érgano de la
VISION pues con
este obtenemos
un 80% de la
informacién del
mundo exterior

descanso, los cambios de plano y los pa-
vimentos presentes.

Las empresas con areas de produccion
o logistica tienen pasillos en los cuales
se produce circulacion de vehiculos (ca-
rretillas elevadoras, transpalets, etc.). En
estos casos, conviene hacer una separacion
fisica para salvaguardar la integridad de
los trabajadores por medio de zonas se-
guras delimitadas por medios fisicos que
las separen de las zonas de circulacién
o de los cambios de nivel (por ejemplo
muelles de carga).

b) Aprehension

El trabajo implica la utilizacion de he-
rramientas, maquinas o equipos de trabajo
por medio de diferentes actuaciones (ma-
nipular, coger, etc.). Para que estos sean
manejables para todos, deben cumplir
unos criterios referidos a las distancias
en que se sitdan, al uso para que se han
concebidoy su posible transporte durante
la utilizacion.

¢) Localizacién

Los trabajadores han de ser capaces de
poder determinar la posicion de los ele-
mentos y objetos, a fin de poder encontrar
y reconocer lo que necesitan, y determinar
los trayectos necesarios para alcanzarlos.

Se trata de facilitar informacion referi-
datanto a elementos concretos de manera
que puedan identificarse y diferenciarse,
pero también se refiere al disefio de espa-
cios y zonas de paso a fin de que puedan
ser ubicados inequivocamente.

d) Comunicacién

Elintercambio de informacién, ya sea
a través de medios materiales o con otras
personas, es fundamental en cualquier
organizacion, y este se realiza a través de
medios materiales o directamente por las
personas. Los dispositivos de informacion
empleados deberan escogerse en funcién
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Tabla 1: Factores de deambulacion, aprehension localizacion y comunicacion.

Aspectos a considerar y sus variables (fuente NTP1004 INSHT).

ASPECTOS

‘ VARIABLES

FACTORES DE DEAMBULACION

Zonas de circulacion

«Dimensiones requeridas.

«Libres de obstaculos. No existir peldafios en umbrales.
*Necesidad de pasamanos o barandillas.

*Huecos de paso y puertas.

+Puertas automaticas: tiempo de apertura y cierre sufi-
cientes en puertas automaticas.

+Puertas no automaticas: con mecanismo de retorno lento
o las de tipo “abiertas” o pegadas a la pared.

Espacios de maniobray
aproximacion

-Dimensiones requeridas (acceso adecuado, permitir giro
de personas con baston, etc.)

+Libres de obstéculos.

*Disefio de equipos, mobiliario y maquinas (ergonomiay
mueble de oficina)

+Ayudas para el apoyo, soportes, etc.

Cambios de plano

-Disefio de rampas, escaleras, ascensores, etc.
+Plantearse la necesidad de sefializacion

Material: dureza, homogeneidad, compacto, perdurable,
antideslumbramiento, etc.

Pavimento
+Deslizamiento: irregularidades, salientes, huecos, superfi-
cie deslizante por humedades.
FACTORES DE APREHENSION
Ubicacion Zonas de alcance
+Adecuado al uso: tareas y operaciones, grado de preci-
L sion, fuerza, etc.
Disefio

«Accionamiento, facilidad de manejo: evitar giros sobre el
propio eje, aprehension de pinza, resistencia excesiva, ...

Elementos para el transporte

Sefalizacion

Disefio adecuado.

FACTORES DE LOCALIZACION

Disefio que permita la correcta percepcion e interpreta-
cion (contraste, simbolos comprensibles, multiples cana-
les, evitar saturacion de sefales)

Emplearla para resaltar elementos importantes y sefializar

Comunicacion no interactiva:
Paneles y otros medios grafi-
€Os 0 escritos.

Soportes audiovisuales
Sefiales acusticas y tactiles.

lluminacién los obstaculos (p.e.columnas) o presentar dificultades
(p.e. desniveles)
. Empleo de texturay color para diferenciar las zonas o ad-
Pavimento

vertir de peligro (p.e. escaleras).

FACTORES DE COMUNICACION

«Informacion clara y actualizada.

«Evitar ambigiiedades.

«Asegurar la percepcion (situacion adecuada en— sefiales
visuales; ruido de fondo en sefales acusticas, etc.)

Comunicacion interactiva

+Uso de canales apropiados.
*Mensajes claros y concisos
+Prever la necesidad de lenguaje de sistema de Baille u
otras ayudas.
Formar al personal con tareas informativas.
T
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de la informacién que quiera transmitirse,
y cumplir con los criterios generales de
disefio a fin de asegurar su correcta per-
cepcion (ubicacion, contraste, tamafio de
caracteres, pictogramas, nivel sonoro, tono
y duracion de la sefial, etc.) e interpretacion
(composicion y redaccion del mensaje,
utilizacion de simbolos).

La comunicacién podra ser no inte-
ractiva o interactiva. En el primer caso el
individuo es receptor de la informacion
y se refiere a dispositivos que informan
de la situacion (por ejemplo una sefial de
emergencia) o del estado de una maquina
o proceso. En el segundo caso la persona
también transmite informacién, como por
ejemplo en la utilizacién de ordenadores o
en la comunicacion interpersonal.

Son importantes los principios ge-
nerales de disefio (perceptibilidad) en el
caso de sefializacion de seguridad, aten-
diendo sobre todo a las discapacidades
relacionadas con el sentido de la vista y
deberemos adaptarla en caso necesario o
utilizando la redundancia de sefiales por
distintos medios (p.e. utilizar una sefal
luminosa combinada con acustica en caso
de alarma).

Uno de los problemas, casi siempre sal-
vable, para las empresas, es la mejora de la
movilidad para las personas con visibilidad
reducida. La cuestion que se plantea no es
tanto el handicap que pueden suponer las
barreras arquitectdnicas sino también las
comunicativas. Asi pues, en los centros de
trabajo se deberia proceder a la elabora-
cion de marcaje y delimitacion de areas,
adecuacion visual del suelo mediante el
establecimiento de pasillos con franjas (por
ejemplo: sefalizacion adhesiva en el suelo),
guias en el suelo (baldosas con relieves),
iluminacién con diodos LED.

A modo de tabla resumen, he incluido
los cuatro criterios que se pueden tener
sobre las condiciones de accesibilidad del
DALCO. Estos aspectos se resumen en la
Tabla 1.

En la llustracidn 1, se muestran algunas
de las medidas de disefio arquitectdnico,
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Las personas con ceguera total no encuentran solucién alguna en las medidas anteriormente plasmadas, por lo que se requiere de otras adaptaciones que entrarian
en campo del sentido del tacto. Evidentemente, los que tuvieran una destreza mecanografica ya adquirida, les serdn muy sencillas las tareas asignadas con PVD.

Ilustracion 1: Algunas medidas de adaptacion que se pueden aplicar en centros de
trabajo: (a) pavimento don carriles guia; (b) panel control con marcacién braillle
de un ascensor; (c) teléfono con macroteclas y (d) dispositivo teclado braille (Fte:

autor y wikipedia (d))

medios y equipos de trabajo que se em-
plean en la actualidad en las empresas.

Un aspecto que deberia reflejarse en el
Sistema de Gestion de la Prevencion de Ries-
gos Laborales, es el que concierne a la eva-
luacion de las posibles situaciones de Emer-
gencia. Por el art. 20 de la Ley 31/1995, es
de obligado cumplimiento para el empresa-
rio, maxime cuando existe un colectivo tan
especial como ante el que nos encontramos.
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Estamos ante un grupo que presenta
un tipo de discapacidad con unas peculia-
ridades que obligan a adecuar la organi-
zacion y caracteristicas (arquitecténicas
principalmente) a la rapida evacuacion
de los afectados. Sobre todo, en empresas
dentro del grupo de Centros Especiales de
Empleo (empresas reguladas segun el art.
41 de la LISMly R.D1368/1985, de 17 de
julio, por la que se regula la relacion laboral
de caracter especial de los minusvalidos

que trabajen en los Centros Especiales de
Empleo).

De forma mas contundente, en la
National Fire Protection Association (co-
nocida por sus siglas NFPA), se habla que
en determinados colectivos sera impor-
tante el disefio del propio edificio (ancho
de salidas de evacuacion, sefializacion,
puertas cortafuegos, etc.), la formacion
y las medidas de lucha contra incendios
pasivas y activas.

Los documentos técnicos y normas no
establecen métodos ni procedimientos
especiales para estos colectivos, pero si, en
algunos momentos, hacen mencion a los
mismos. Paralelamente, al tratar cuestio-
nes generalistas en cuanto a los aspectos
incluidos en los Planes de Emergencia, se
deberian de tener muy presentes a este
tipo de trabajadores ante las situaciones
que se podrian producir. En la estimacion
de la evacuacion de las instalaciones, se
emplea el método del caudal o bien el de
la capacidad.
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toescritura. Por lo tanto se requeriran por
la persona una serie de demandas de tipo
fisico, sensoriales o cognitivas. También la

Figura 1: Flujograma hacia la adaptacion ergonémica de la tarea-puesto de trabajo
(fuentes: NTP 490: Trabajadores minusvalidos: disefio del puesto de trabajo -INS-
HTy Seguridad y Salud en el Trabajo para personas con discapacidad— Fundacion

O.N.CE.)

Valoracién de la capacidad
funcional del trabajador
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Anélisis de las demandas de la
TAREA /PUESTO TRABAJO

Medidas
colectivas

Evaluacién de Ricsgos
Laborales

Instala -entorno

4 Accesibilidad
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Cuando en la evacuacién se estima
un periodo maximo de evacuacion de 60
personas por minuto y por unidad de paso
de 56 cm, a través de pasos horizontales
y puertas, nos referiremos al disefio de
las vias de evacuacién por el método del
caudal.

Elotro sistema, el método de capacidad,
es elegido para colectivos de discapacita-
dos. Aqui, se prefiere albergar en un espa-
cio protegido (por ejemplo los tramos de
escaleras entre puertas cortafuegos) a los
ocupantes para una evacuacion posterior
hacia el exterior, con mas calmay sin que
se produzcan accidentes.

El Plan de Emergencias se implementa,
se programan formaciones y simulacros, y
se realizan las oportunas modificaciones.
Se deberd tener presente la realidad de los
trabajadores con que contamos en la em-
presa a la hora de efectuar estas acciones,
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adaptandolas y teniendo muy presente sus
especiales circunstancias.

5- APLICACION PRACTICA
HACIA LA ADAPTACION DEL
PUESTO DE TRABAJO EN
PUESTOS CON PANTALLAS
DE VISUALIZACION DE
DATOS (PVD)

En la elaboracion de un proyecto de
Prevencién de Riesgos Laborales adecuado
a las exigencias ante un grupo humano tan
concreto como el presentado, requiere un
analisis pormenorizado del puesto de tra-
bajo y las tareas que se van a llevar a cabo.

Debemos averiguar las caracteristicas
requeridas por el puesto de trabajo. Estu-
diar previamente que actividades realiza,
como pueden ser de archivo, atencion te-
lefénica, uso de PVD o funciones de lec-

empresa, para llevar a cabo las tareas, se
dotara el puesto de equipos, materiales,
mobiliario u herramientas.

Con todo ello contrastaremos la exi-
gencia de la tareay las capacidades del in-
dividuo. A tal fin veremos si se incrementa
el nivel de riesgo al que esta expuesto, se
afladen nuevos riesgos, y por supuesto, las
medidas adicionales a incluir. Una linea tem-
poral para la consecucion de ese proyecto
de adaptacidn, se refleja en la Figura 1.

Actualmente, existen metodologias pa-
rarealizar este tipo de andlisis y que facilitan
la evaluacion de los riesgos por personas
con discapacidad. En lineas generales de-
beremos considerar los aspectos que se
esquematizan en la Figura 2 y que serian::

== Adecuar las tareas a las capacidades
de la persona, eliminar las barreras fi-
sicas (arquitectura del edificio, accesos
y medios de transporte) y las barreras
sociales, culturales o de comunicacion.

== Disefiar espacios tanto de trabajo como
las areas de descanso (comedor, salas
de descanso), que retinan estandares
de confort vigilando aspectos como la
iluminacién, la temperatura, el ruidoy
las condiciones higiénicas.

== | 0s elementos del puesto de trabajo:
disefio de los medios materiales y equi-
pos de trabajo, el contenido (exigen-
cias cognitivas, sensoriales y fisicas),
asi como el entorno tanto fisico como
organizativo.

== Corregir los esfuerzos, manejo de pesos,
sustituyendo la manipulaciéon manual
de cargas por medios mecénicosy otras
ayudas técnicas.

== Adaptar los ritmos de trabajo, facilitar
el aprendizaje y fomentar la rotacion.

== Facilitar la formacion e informacion en
prevencion de riesgos laborales para
conseguir que los trabajadores se sientan
integrados. Los planes formativos se
adecuaran al colectivo (plan de acogida,
provision de apoyo, etc.), de manera
que la formacién nunca supondra una
desventaja con respecto de trabajado-
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La retinoplastia diabética, que en el peor de los casos puede conllevar una ceguera total, afecta a nivel de circulacién sanguinea en los vasos posteriores a la
retina afectaria a los que padecen de diabetes. Otro tipo de enfermedad seria la retinitis pigmentosa, que tendria un origen genético e inicialmente se manifiesta

como una ceguera nocturna, y progresivamente se pierde la visién periférica hasta la ceguera completa.

Figura 2: Aspectos a considerar en el disefio de un puesto de trabajo adaptado a
un persona con minusvalia visual (Fuente: NTP 490: Trabajadores minusvalidos:
disefio del puesto de trabajo -INSHT y Seguridad y Salud en el Trabajo para per-
sonas con discapacidad— Fundacién O.N.C.E.).
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res. Esta formacién recogera instruc-
ciones claras en aspectos clave, como
la actuacion ante emergencias u otras
relacionadas directamente con el puesto.

La tecnologia informatica facilita la
gestion, control documental y mecaniza-
cion de infinidad de tareas, lo que supone
un ahorro de tiempo y optimizacion de
costes. Independientemente de las adap-
taciones que se precisen (sintesis de voz,
ampliaciones de pantalla y caracteres, ayu-
das dpticas, filtros, ...), por lo general, los
equipos informaticos no vienen disefiados
con formatos accesibles.

Los programas de ensefianza de meca-
nografia permiten su uso sin necesidad de
mirar el teclado, pero no todo el mundo
ha seguido estos programas. Ademas, el
teclado de ordenador es mas complejo que
el teclado de escritura alfanumérico, ya que
cuenta con otras secciones que el progra-
ma de mecanografia no contempla, como
la linea de funciones, el grupo de flechas
direccionales o el desplazamiento en texto.

Para los inconvenientes del recono-
cimiento visual o tactil de las teclas se
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han implementado algunas soluciones
muy eficaces para solventar los problemas
adaptativos de los puestos con PVD.

a) Consideraciones generales

Las recomendaciones ergondmicas
generales indican que la parte superior
de la pantalla debe coincidir con la altura
de los ojos, en perpendicular al angulo de
vision. Por ello la pantalla se podra orientar
vertical y horizontalmente. La distancia
entre el monitor y el usuario no debe ser
inferior a 45 cm.

Algunos trabajadores con baja vision,
pese a que utilizan productos de aumen-
to, necesitaran una distancia menor de
trabajo.

Una forma sencilla de conseguir un
aumento de los caracteres de la pantalla
es la utilizacién de un monitor plano de 19
0 mas pulgadas. Esta opcién puede estar
desaconsejada en hemianopsias (ceguera
que afecta a la mitad del campo visual).

b) Adaptaciones del software

Microsoft cuenta con un centro de
accesibilidad que se encuentra en el Panel
de control de Windows.2

Dentro de los parametros que se pue-
den ajustar se puede aumentar el contraste
de pantalla (colores y fuentes con alto
contraste), cambio del tamafio y color del
cursor. También el usuario podra aumentar
eltamanfio de la barra de titulo, de ventanas,
mentl o iconos.

Asimismo, existe una opcion interesan-
te que es la de “lupa”, que crea una ventana
independiente que muestra una parte de la
pantalla ampliada hasta 16 veces el tamafio
original. Se crear una “zona”, en la que los
contenidos se muestran modificados en
tamafio. Esta “zona” puede ser un pequefio
recuadro que movemos con el cursor del
ratén, una parte horizontal de la pantalla,
la pantalla completa, etc.

2 En el presente trabajo, se explica el sistema Microsoft,
pero el lector debe tener presente que en otros entornos
informaticos existen pardmetros ajustables de accesibili-
dad que facilitan el trabajo
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El sistema operativo incluye el “na-
rrador”, pero existen en el mercado otros
programas de Sintesis de Voz, que permiten
escuchar los documentos, correos elec-
tronicos, videos (descriptores de audio),
etc. Lo Unico que se requerird es tener
configurado los altavoces.

En el caso de teléfonos moviles pode-
mos instalar un software amplificador de
caracteres con prestaciones similares a
los destinados a los equipos informaticos.

¢) Adaptacion visuales de teclado

También se puede mejorar el tecla-
do estandar, o gwerty, adaptandolo a las
exigencias visuales del usuario, dotando a
las teclas de detalles de colory contraste
adhiriendo etiquetas a las teclas y dotan-
dolas de colores impactantes (amarillos,
naranjas, verdes). Algunas etiquetas se
pueden conseguir por medio de adquisicion
on-line o a través de entidades como la
ONCE y su Servicio de Autonomia Personal
por citar algunos.

Jugaremos con los colores, uno o dos
colores, o incluso afiadiremos algo de so-
brerelieve (se consigue con laca de ufias
transparente), asi el usuario diferenciara
claramente la ubicacién de teclado al-
fanumérico, las teclas de funciones o de
desplazamiento.

d) Adaptaciones téctiles de teclado

Las personas con ceguera total no en-
cuentran solucion alguna en las medidas
anteriormente plasmadas, por lo que se
requiere de otras adaptaciones que entra-
rian en campo del sentido del tacto. Evi-
dentemente, los que tuvieran una destreza
mecanografica ya adquirida, les seran muy
sencillas las tareas asignadas con PVD.

Existen etiquetas Braille para teclados
y también etiquetas hibridas o mixtas. En
estas ultimas, la inicial Braille, sobre un
soporte transparente, aparece superpuesto
a la inicial en tinta. Estas etiquetas son
solo adquiribles a través de portales web
anglosajones, aunque se pueden fabricar
con paciencia por nosotros con un punzon.
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El Instituto de Biomecanica de Valencia ide¢ el £rgo DIS-ErgoOFI/IBV, que elabora una evaluacién ergonémica de las condiciones de trabajo que combina el ajuste
individuo-puesto y la prevencion de riesgos laborales. Sirve para disefiar puestos de trabajo, seleccionar el empleo adecuado a las caracteristicas de la persona, y
evaluar la vuelta al empleo anterior.

Una propuesta mas simple y apta
para no-lectores de Braille, consiste en
superponer algunas lagrimas adhesivas
(Loc Bumps) o gotas de pintura dimen-
sional solo en determinadas teclas, nor-
malmente pactadas con el usuario, que
quiera destacar. Ejemplos de puntos en
relieve en las teclas Q-A-Z y P-N-M amodo
de referencia del area alfabética, y en las
teclas 1-5-0 para localizar mas facilmente
la linea numérica superior. El problema lo
podriamos tener en teclados de los orde-
nadores portatiles ya que si estos relieves
sobresalen mucho podrian llegar a dafiar
la pantalla del ordenador al cerrarlo.

Existen otras medidas artesanales para
facilitar la localizacion de teclas, o mejor
dicho, evitar los errores o pulsaciones ac-
cidentales de los operadores de teclados
de sobre mesa. Para ello se emplean las
cabezas de plastico de chinchetas, pegadas
en algunas teclas, a modo de pequefias
protuberancias: localizamos dreas del te-
clado sin necesidad de tocarlo, impidiendo
asi pulsaciones accidentales.

e) Otras adaptaciones
Es muy frecuente que el trabajador
tenga que visualizar documentos, libros

o instrucciones en papel, de diversos for-
matos y con letras de diferentes tamafios.
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Para facilitar la lectura y la adopcion
de posturas correctas, es recomendable la
utilizacién de un atril regulable en altura e
inclinacién, que situe el documento en el
mismo plano que el de la pantalla, para mi-
nimizar el continuo trabajo de acomodacion
del ojo. También es conveniente disponer
de un mini-atril debajo del teclado, para
posibilitar disponerlo de manera inclinada.

Muy significativo es el empleo de ilu-
minacion localizada sobre el documento.
En este caso, conviene utilizar un tipo de
luz friay que pueda regularse para permitir
un equilibrio de luminancias en la zona.

Si contintan existiendo dificultades
para la visualizacion del documento, po-
demos ampliar los caracteres del mismo
utilizando algun tipo de lupa, como de
tipo television. Las lupas television estan
basadas en un circuito cerrado de televi-
sion. Su funcionamiento es el siguiente:
una camara capta la imagen del texto,
aumentandola por medios 6pticos y pre-
sentandola finalmente en la pantalla de un
televisor u ordenador. Proporcionan una
capacidad de aumento que suele oscilar
de 4 a 100 aumentos, dependiendo del
modelo. También proporcionan la posibili-
dad de imagen inversa (polaridad positiva/
negativa) y algunas a color. Las ultimas en
llegar al mercado son las lupas television

portatiles, ideales sobre todo para tareas
de manipulacion.

6- EL MOMENTO ACTUAL
Y HACIA DONDE NOS
DIRIGIMOS

Entre las muchas medidas para fo-
mentar la contratacion por parte de las
empresas, las administraciones fomen-
tan la reinsercion laboral de personas que
se encuentran en grupos de riesgo o con
distintos grados de discapacidad. Las bo-
nificaciones en las cuotas a la seguridad
social o las deducciones fiscales son un
atractivo para las empresas a la hora de
la contratacion.

Paralelamente, las empresas se be-
nefician de una serie de subvenciones
y recursos en materia de prevencién de
riesgos laborales con el fin de adaptar los
puestos de trabajo a personas con algin
tipo de discapacidad, como por ejemplo la
eliminacién de barreras arquitectonicas. A
modo de ejemplo, citaré el RD 170/2004,
de 30 de enero, establece las ayudas de
adaptacion de puestos de trabajo y elimi-
nacion de barreras.

Como vimos anteriormente, se estan
empleando muchas adaptaciones para
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sortear con éxito posibles problemas de
comunicacion y de movilidad. Para ayudar
en esa adaptacion del puesto, las empresas
pueden apoyarse en herramientas de tipo
tecnoldgico.

El Instituto de Biomecanica de Valencia
ided el Ergo DIS-ErgoOFI/IBV, que elabora
una evaluacion ergonémica de las condi-
ciones de trabajo que combina el ajuste
individuo-puesto y la prevencidn de riesgos
laborales. Sirve para disefiar puestos de
trabajo, seleccionar el empleo adecuado a
las caracteristicas de la persona, y evaluar
la vuelta al empleo anterior.

Existen organizaciones como Lantegi
Batuak, que cre6 el Ergohobe, proyecto para
generar empleos en empresas industriales
y del sector servicios. Es un proyecto de
optimizacién ergonémica de los lugares de
trabajoy de la propia organizacion del traba-
jo, para lograr la adaptacion de los puestos
de trabajo y la eliminacién de las barreras
arquitectonicas en discapacitados. Una am-
pliacion del proyecto, el Ergohobe Banaka,
se encamina hacia la orientacién aplicada
con un enfoque mas individualizado.

A nivel nacional, por medio de bases
de datos como el proyecto Adaprec, se
trata de ayudar con sugerencias relativas
a adaptaciones y analisis de puestos mas
representativos del mundo industrial para
implementarlas.

También merece destacarse la labor
de la Organizacion Nacional de Ciegos de
Espafia (ONCE), cuyo trabajo mas recono-
cido es la integracion de los afectados con
diferentes grados de ceguera en el mundo
laboral. El trabajo de la organizacién y la
Fundacion ONCE, va mucho mas alla, am-
pliando los horizontes hacia otros campos
como el deporte, el arte y la cultura.

Como podemos ver, se estan tomando
medidas, de tipo tecnolégico, social, eco-
noémico o politico, que suponen un gran
avance en la integracion laboral, adapta-
cion y accesibilidad del puesto de trabajo
a los discapacitados. Pese a los progresos
llevados a cabo en las empresas, orga-
nizaciones, fundaciones e instituciones
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universitarias para conseguirlo, debemos
de ser conscientes que nos queda mucho
camino por delante.
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